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Instrukcja administratora urzadzenia

System wczesnego ostrzegania zapaton.pl — obstuga panelu dla administratora lokalnego
jednego urzadzenia

1. Kim jest administrator urzadzenia

Jestes$ administratorem lokalnym jednego, konkretnego urzgdzenia (modutu GSM z
dzwonkiem/syreng). Odpowiadasz za to, kto moze je uruchamiaé, jak brzmi alarm i czy urzadzenie
dziata. Do panelu loguje sie przez przegladarke (telefon lub komputer) pod adresem
https://alarm.zapaton.pl. Login to Twdj numer telefonu (9 cyfr).

Nad Tobg jest administrator systemu (wtasciciel), ktéry widzi wszystkie urzadzenia, dodaje nowe i
wgrywa zdalnie nowe wersje programu. Z powodoéw bezpieczenistwa tylko on moze zmieniac
uprawnienia do urzgdzenia i je usuwac.

2. Co mozesz, a czego hie mozesz

Mozesz (Twoje urzadzenie) Nie mozesz (zastrzezone dla administratora
systemu)

Dodawac¢ numery do biatej listy, zmieniaé je i usuwac Edytowac ani usuwac¢ numeru wtasciciela
systemu (jest oznaczony @)

Importowac liste z pliku TXT/CSV/XLS/XLSX Nadawad, zmienia¢ ani odbieraé rol (w tym
roli administratora)

Tworzy¢, zmieniac, testowac i usuwac sekwencje Dodawac¢, edytowac i usuwac urzadzenia w

alarmowe (grupy) panelu

Ustawia¢ dzwonki szkolne (plan lekcji, dni wolne, Wgrywaé nowe oprogramowanie

wstrzymanie) (aktualizacje zdalne)

Sprawdzac stan urzadzenia, historie zdarzen i dziennik Wysytaé zapytan do operatora karty SIM

operacji

Dodawac¢ zwyktych uzytkownikédw swojego urzadzenia, Zarzadzac innymi administratorami ani

resetowac im hasto i je usuwac kontami spoza Twojego urzadzenia

Zrestartowac urzadzenie Przypisywac¢ uzytkownikom innych urzadzen
niz Twoje

Pamietaj: kazda Twoja zmiana jest zapisywana w dzienniku operacji (kto, co, kiedy, z jakiego adresu) i jest
widoczna dla administratora systemu.

3. Logowanie

Pierwsze logowanie lub zapomniane hasto
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1. WejdzZ na https://alarm.zapaton.pl i wybierz ,Pierwsze logowanie / nie pamietam hasta”.

2. Whpisz swoj numer telefonu. Na ten numer przyjdzie SMS z 6-cyfrowym kodem wystany z
Twojego urzadzenia (wazny 10 minut). Kolejny kod mozna zamdwié po minucie, maksymalnie
5 w ciggu godziny.

3. Wpisz kod i ustaw hasto: co najmniej 8 znakéw, mata litera, duza litera i cyfra.

Zwykte logowanie

Login: numer telefonu (9 cyfr). Hasto: Twoje wtasne. Po 5 btednych prébach logowanie jest
blokowane na 10 minut. Jako administrator urzadzenia po wpisaniu hasta potwierdzasz logowanie
kodem SMS (nastepny podrozdziat).

Potwierdzenie logowania kodem SMS

Konta administratoréw (administratora systemu i administratora urzadzenia) sg dodatkowo
chronione drugim skfadnikiem: przy kazdym logowaniu, po wpisaniu hasta, panel prosi o
jednorazowy kod SMS. Dzieki temu sama znajomos¢ hasta nie wystarczy, zeby wejs¢ do panelu.

1. Wopisz login (numer telefonu) i hasto, kliknij Zaloguj sie.

2. Panel pokaze ekran ,Potwierdz logowanie”, a na Twdj numer przyjdzie SMS z 6-cyfrowym
kodem wystany z urzgdzenia. W SMS-ie widaé tez adres IP, z ktorego ktos sie loguje. Wystanie
moze potrwac do minuty.

3. Wopisz kod z SMS-a i kliknij Zaloguj sie.

Zasady dziatania:

¢ Kod jest jednorazowy i wazny 5 minut. Masz 5 préb; po btedach zaloguj sie od poczatku, zeby
dostac nowy kod.

e Po wpisaniu poprawnego kodu ta sama przegladarka moze zalogowa¢ sie ponownie bez kodu
przez 30 minut (np. po automatycznym wylogowaniu). Po tym czasie, a takze na innym
telefonie lub komputerze, kod jest wymagany znowu.

e Kolejny kod mozna zamdwi¢ po 30 sekundach, ale nie wiecej niz 8 razy w ciggu godziny.

e  Zwykli uzytkownicy urzadzenia (bez roli administratora) logujg sie samym hastem.

e Jesli dostaniesz SMS z kodem logowania, chod sie nie logujesz, ktos zna Twoje hasto: nie
podawaj kodu, zmien hasto i zadzwon do nas.
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zapaton.pl

System wczesnego ostrzegania

Potwierdz logowanie

Wystalismy kod SMS na numer konczacy sie na 955

Kod z SMS

482913

Zaloguj sie

Wré¢ do logowania

Pomoc i kontakt: +48 796 853 955

Rys. 1. Ekran ,,Potwierdz logowanie”: po wpisaniu hasta administrator podaje kod z SMS-a (kod i numer na rysunku sg
przyktadowe).
Wylogowanie

Panel wylogowuje automatycznie po 5 minutach bezczynnosci (w ostatniej minucie pojawia sie
ostrzezenie z przyciskiem , Pozostan zalogowany”). Po pracy zawsze kliknij Wyloguj (prawy gérny
rog), zwtaszcza na cudzym lub wspdlnym komputerze.

Zmiana hasta

Wiecej - Moje konto - Zmiana hasta. Po zmianie jeste$ wylogowany na pozostatych urzadzeniach.
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2 Urzadzenia O wyloguj

Maje konto
Login: 601 234 567 - Anna Kowalska
Rola: administrator urzadzenia: Szkola Podstawowa nr 3
Zmiana hasta
zapaton.pl
Obeene hasho
System wczesnego ostrzegania
Numer telefonu lub login
2 Nowe hasto

Powtérz nowe hasta

G co najmnigj 8 znakdw
C mata litera

2a litera
G cyfra
© hasta 3 takie same

Zaloguj sie

zapatan pl - pomoc; +48 796 853 955

Pomoc i kontakt: +48 796 853 955

Urzgdzenia  Status ista Sekwencje  Drwonki Logi Wigce]

Rys. 2. Ekran logowania (po lewej) i Wiecej - Moje konto, gdzie zmieniasz hasto (po prawej).

4. Uktad panelu

Na dole ekranu jest pasek zaktadek:

Zaktadka \ Do czego stuzy

Urzadzenia Karta Twojego urzadzenia (nazwa, numer SIM). Klikniecie wybiera je do pracy.

Status Stan urzadzenia na zywo: sieé, sygnat, zasilanie, akumulator, ostatnie potgczenie.
Przycisk Restart.

Lista Biata lista numerdw uprawnionych do uruchamiania alarmu.
Sekwencje Grupy alarmowe: ile dzwonkéw, jak dtugich, z jakimi przerwami.
Dzwonki Dzwonki szkolne wedtug planu lekgcji.

Logi Zdarzenia urzadzenia (pofaczenia, alarmy, SMS-y).

Wiecej Moje konto, Uzytkownicy, Dziennik operacji.

Zrzuty ekranu w tej instrukcji pochodzg z wersji demonstracyjnej panelu. Nazwy, numery telefondw i
wpisy sg przyktadowe, a Twdj panel pokazuje dane Twojego urzadzenia.
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zapaton.pl
Szkota Podstawowa nr 3

2 Urzadzenia | | O Wyloguj

Urzadzenia (1)

Szukaj: nazwa, numer telefonu, IMEI

Szkota Podstawowa nr 3

@ =500 100 200 - online - T-Mobile gl

IMEI 862123456789012

zapaton.pl - pomoc: +48 796 853 955

Urzadzenia Status Lista Sekwencje Dzwonki Logi Wiecej

Rys. 3. Zaktadka Urzadzenia: karta urzadzenia ze stanem potaczenia (zielona kropka = online), operatorem i sitg sygnatu.

Klikniecie karty wybiera urzadzenie.

5. Monitorowanie urzadzenia (zaktadka Status)

Po wejsciu w Status pojawia sie pasek: zielony — ,,Urzadzenie dziata i odpowiada”, czerwony —
urzadzenie nie odpowiada (ponizej wida¢ wtedy ostatni znany stan i jego godzine). Przycisk Odswiez
sprawdza urzadzenie od nowa. Kropka w nagtéwku pokazuje stan potgczenia panelu.

Pole \ Jak czytac

Sie¢ / Sygnat Operator karty SIM i sifa sygnatu w skali 0-31. Napis ,brak rejestracji”
0znacza, ze urzadzenie nie jest zalogowane do sieci — nie odbierze potgczen.

Zasilanie ,zewnetrzne (fadowanie)” — wszystko w porzadku. ,,BRAK — praca z
akumulatora” — zanikto zasilanie sieciowe; sprawdz bezpiecznik, zasilacz,
kabel.

Akumulator Procent i napiecie. Ostrzezenie ,,niski” (ponizej 15% bez zasilania
zewnetrznego) wymaga szybkiej reakgji.

Czas pracy Od ostatniego uruchomienia. Nagle zerowy oznacza niedawny restart (np. po
zaniku zasilania).

Pofaczenia tacznie / z listy / obce. Potgczenia z numerdw spoza listy sg odrzucane, a
licznik ,obce” rosnie.

Ostatnie Ostatni dzwonigcy numer i ile minut temu.

Numery / sekwencje

Liczba numerdw na liscie i liczba zdefiniowanych sekwenciji.

Karta SD

,OK” albo czerwone ,,brak”. Brak karty oznacza ktopot z zapisem historii.
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SMS o alarmie

Ilu administratoréw dostanie SMS po alarmie. ,,Brak odbiorcdw” — nikt nie
dostanie powiadomienia (patrz rozdz. 9).

Restarty modemu

Duza i szybko rosngca liczba sugeruje problem z zasilaniem lub zasiegiem.

Czas (NTP)

Czy zegar urzadzenia jest zsynchronizowany (wazne dla dzwonkoéw szkolnych).

IMEI / wersja

Identyfikator modemu i wersja programu. Podaj je w zgtoszeniu serwisowym.

Restart urzadzenia

Przycisk Restart urzadzenia (Status) uruchamia modut od nowa. Uzywaj go, gdy urzadzenie nie
odpowiada lub wskazuje , brak rejestracji”. Odczekaj okoto minuty i kliknij Od$wiez. Podczas restartu
urzadzenie nie przyjmuje potaczen.

zapaton.pl
Szkota Podstawowa nr 3

2 Urzadzenia | | & Wyloguj ‘

Urzadzenie dziata i odpowiada - 12:32:54

Siec

T-Mobile

Czas pracy

12d 4h 31m

Ostatnie

601 234 567 2 h 10 min temu

Karta SD

OK

Akumulator

96% 4.12v
Restarty modemu
1

IMEI / wersja

862123456789012 - v3.4

Stan z 2026-11-02 12:32:49

Sygnat

22/31 il

Potaczenia

148 (lista 141, obce 7)

Numery / sekwencje
14/3
SMS o alarmie

2 administratoréw
Zasilanie
zewnetrzne (fadowanie)

Czas (NTP)
2026-11-02 12:32:49

W Restart urzadzenia

zapaton.pl - pomoc: +48 796 853 955

Urzadzenia Status Lista

Sekwenge  Dzwonki Log

Rys. 4. Zaktadka Status: zielony pasek ,Urzadzenie dziata i odpowiada”, parametry urzadzenia oraz przyciski Odswiez i
Restart urzgdzenia.

6. Biata lista numerdw (zaktadka Lista)

Biata lista to numery telefondw, ktére po zadzwonieniu na numer karty SIM urzgdzenia uruchamiajg
alarm. Pofaczenie z numeru spoza listy jest ignorowane. Na liScie moze by¢ do 100 numeréw.

Dodanie nhumeru

1. Lista - + Dodaj.
Wopisz imie i nazwisko oraz numer telefonu (9 cyfr, np. 796 853 955).

N

3. Wybierz Grupe (sekwencje alarmowa) — od niej zalezy, jak zabrzmi alarm po potgczeniu z

tego numeru.
4. Kliknij Zapisz.
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Zmiana i usuniecie

e  Kliknij wiersz numeru, zmien dane lub grupe i Zapisz. Przycisk Usun w oknie edycji usuwa
numer.

e Wiele numerdéw naraz: zaznacz je i uzyj paska u géry — Dodaj do grupy albo Usun.

e  Wyszukiwarka i filtry grup utatwiajg znalezienie osoby. Przycisk Odswiez pobiera liste z
urzadzenia.

Import z pliku

Import z pliku przyjmuje TXT, CSV, XLS i XLSX: w jednej kolumnie imie i nazwisko, w drugiej numer.
Wiersze bez poprawnego numeru (np. nagtéwek) sg pomijane. Przed importem zobaczysz podglad i
wybierzesz grupe. Tryby: Dodaj do listy (istniejgce numery zostajg zaktualizowane) albo Zastgp cata
liste.

Uwaga: ,Zastgp cata liste” kasuje dotychczasowe numery. Numer wiasciciela systemu pozostaje na liscie
zawsze — nie da sie go usunga¢ ani zastgpic.

Numer wiasciciela jest oznaczony @ i nie ma przycisku edycji. Préba jego zmiany lub usuniecia
konczy sie komunikatem , Ten numer moze edytowac tylko jego wtasciciel”.

= Urzadzenia O Wyloguj

Biala lista (6) Odéwiez  Import z pliku
pyTe— g r———

® Drwonek kot (2)
Szukaj: imie, nazwisko, numer

Dodaj numer
Jakub Glowacki wiaiciciel systemu
® 796853955 Test Imie i nazwisko

® Alarm pozarowy

[ Ewa Lewandowskd

Anna Kowalska (dyrektor)

[ so1234567 Test  Edytuj Numer telefonu
@ Alarm pozarowy *
605 678 901
Piotr Nowak (wozny)
] s023a5678 U= Q) Grupa (sekwencja alarmowa)
® Ewakuacja *
Alarm pozarowy
Maria Wisniewska
(] s03 456782 Test  Edytuj
® Ewakuagja * q
Anulj a
Tomasz Zielinski
(] s04se7as0 Test  Edytuj
® Dzwanek krétki =
Ewa Lewandowska
(7] 05678901 Test  Edytyj

® Dzwonek krotki ~

Urzadzenia  Status Lista Sekwencje  Dzwonki Lagi Wiecej

Rys. 5. Zaktadka Lista: filtry grup, wyszukiwarka i numery; numer witasciciela z ktédka jest chroniony (po lewej). Okno ,,Dodaj
numer” (po prawej).

7. Sekwencje alarmowe (zaktadka Sekwencje)

Sekwencja (grupa) opisuje, jak ma dzwonié urzadzenie po alarmie: liczba dzwonkéw, dtugos¢
dzwonka [s] i przerwa [s]. Kazdy numer z biatej listy jest przypisany do jednej grupy, wiec rézne
osoby mogg wywotywacé rdzne alarmy (np. ,,Alarm pozarowy”, ,, Ewakuacja”).

e + Dodaj tworzy nowg grupe: wpisz nazwe (do 22 znakdéw), liczbe dzwonkoéw (1-50), czas
dzwonka (0,05-60 s) i przerwe (0—60 s). Podglad graficzny i faczny czas trwania wida¢ w oknie
edycji.
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e Klikniecie sekwencji pozwala jg zmieni¢ lub usungd.
e Przed zapisaniem waznej zmiany sprawdz dziatanie testem sekwencji.

Zanim usuniesz sekwencje: sprawdz, czy nie sg do niej przypisane numery z biatej listy. Numery bez
poprawnej grupy moga nie uruchomi¢ oczekiwanego alarmu. Po kazdej zmianie wykonaj test.

zapaton.pl a | | O wylogyj
owa

Sekwencje alarmowe (3)

Kazda sekwencja to grupa. Numery z bialej listy przypisane do grupy uruchamiaja
jej sekwencje dzwonkow.

Alarm pozarowy
5x 35 przewa s lacznie 19 s Test  Edytyj
Przypisane numery: 2

eeese Edytuj sekwencje
Ewakuacja Nazwa (grupa)
3 x 55 przewa 2 s facznie 19 s Test  Edytuj -
Przypisane numery: 2 Alarm pozarowyi
seee
Dzwonki Dzwonek [s) Przerwa [s]
Dzwonek krotki
1% 35 przewa0s-lacznie 3 s Test  Ecytu) 5 B8] 1
Praypisane numery: 2
a— L N NN N

Czas trwania: 19 s

Usun Anuluj

zapaton.pl - pomoc: +48 796 853 955

Urzadzenia  Status Lista Sekwencje  Dzwenki Logi Wigce]

Rys. 6. Zaktadka Sekwencje: karty grup z przyciskami Test i Edytuj (po lewej) oraz okno edycji z podglagdem dzwonkow i
czasem trwania (po prawej).

8. Dzwonki szkolne (zaktadka Dzwonki)

Urzadzenie moze dzwoni¢ automatycznie wedtug planu lekcji. Ustawienia zapisujg sie dopiero po
kliknieciu Zapisz w urzgdzeniu. Same dzwonki nie trafiajg do logédw (dzwonig bardzo czesto) —
zapisywane sg tylko zmiany ustawien.

e Dzwonki szkolne wtaczone — gtéwny wiacznik.

e  Wstrzymaj dzwonki: na 1 godzine, 1 dzien, tydzien, do wybranej chwili albo Wznéw.

e Plan lekcji: poczatek 1. lekcji, dtugosc lekcji, liczba lekcji, dtugos¢ dzwonka oraz tabela
przerw; opcja dzwonka takze na koniec lekcji.

e Dnitygodnia: wytgczone dni (np. sobota, niedziela) nie dzwonisa.

e Dniwolne: ferie, wakacje, Swieta — nazwa i zakres dat (jeden dzien: ta sama data w ,,0d” i
,D0”").

e Test dzwonka sprawdza, czy dzwonek dziata.

Dzwonki zalezg od prawidtowego czasu — sprawdzaj w Statusie pole ,,Czas (NTP)”.
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© zapaton.pl
oWa N

Szkota Podst:

= Urzadzenia | | O wyloguj (o] zapaton.pl = Urzadzenia | | & Wyloguj
- J Szkota Podstawowa n L -

Dzwonki szkolne nie zapisujs sie w logach Test dzwonka Dzwonki szkolne nie zapisujs sie w logach Test dzwonka
Dzwonki aktywne — dzis dzwonia wedtug planu Dzwonki aktywne — dzi dzwonia wedhug planu.
Dzwonki szkolne wlaczone Dni tygodnia
e @E@E@@® =
nalgodz  naldzied  natydzien — Wznéw Wataczane dni (np. sobota | niedziela) nie dzwonia.
rrrr-mm-dd --1-- Wstrzymaj do tej chwili

Dni wolne: ferie, wakacje, wieta

Przerwa swiateczna

" -
Plan lekcji 2026-12-23 - 2027-01-01 s
Poczatek 1. lekgji Dugosé lekgji [min] Ferie zimowe _—

2027-01-18 - 2027-01-31 ;
08:00 © 45
Nazwa
Liczba lekj wonka [s np. Ferie zimowe
6 3
od
Dzwonek takze na koniec kaidej lekdi =
e rerr-mm-dd rrrr-mm-dd 5]
Przerwy [min]
Dodaj ok
1. 0800-08:45 przerwa 10 min Seaioes
Jeden dzieh wolny: wpisz te sama date w ,0d" i ,Do". Zmiany zapisujq sie
2. 08:55-09:40 przerwa 10 min dopiera pa,
3 09:50-10:35 przerwa 15 min ZEPiSZW urzadzeniu
4. 10501135 przerwa 10 min
zapaton.pl - pomac: +48 796 853 955
£ anae a0 e | A0 e
Urzadzenia Status Lista Sekwenge  Dzwenki Logi Wiece] Urzadzenia Status Lista Sekwencje  Dawonki Log Wiece]

Rys. 7. Zaktadka Dzwonki: wtgcznik, wstrzymanie i plan lekcji (po lewej) oraz dni tygodnia, dni wolne i przycisk Zapisz w
urzgdzeniu (po prawej).

9. Logi i dziennik operac;ji

Logi urzadzenia (zaktadka Logi)

Pokazujg zdarzenia zapisane przez urzadzenie: potgczenia, uruchomione alarmy, SMS-y, zmiany
ustawien i kto je wykonat. Nowe zdarzenia pojawiajg sie na zywo, a Pobierz historie wczytuje starsze
wpisy. Logi sg widoczne dla wszystkich uzytkownikéw tego urzadzenia.

Dziennik operacji (Wiecej - Dziennik operacji)

Rejestr dziatan w panelu: logowania (takze nieudane), zmiany listy, sekwencji i uzytkownikéw, resety
haset, restarty. Mozna go przeszukac i filtrowac po urzadzeniu. Jesli widzisz operacje, ktorej nie
wykonates, natychmiast zmien hasto i powiadom nas (rozdz. 12). Zapisuje sie tu takze wystanie kodu
SMS przy logowaniu, btednie wpisany kod i logowanie z kodem.

SMS o alarmie

Po alarmie SMS z powiadomieniem dostajg administratorzy urzadzenia (urzadzenie obstuguje do 5
takich numerow). Jesli w Statusie widzisz ,,brak odbiorcéw”, powiadomienia nie zostang wystane —
skontaktuj sie z nami.
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(0] zapaton.pl 2 Urzadzenia & wyloguj zapaton.pl
Szkota Podstawowa nr 3 Szkota Podstawowa nr 3

Zdarzenia urzadzenia nowe pojawiaja sie na zywo Pobierz historie Moje konto Uzytkownicy Dziennik operacji

Dziennik operacji Odéwiez

2 Urzadzenia & wyloguj

30.10 08:00 Potgczenie odrzucone: numer spoza listy 48 733 000 111
31.10 13:58 . . - -

1.10 13:58 Dodano numer: Ewa Lewandowska Wszystkie urzadzenia i konta ~  Szukaj: kto, akdja, szczegotly
31.10 14:02 Test sekwencji: Ewakuacja (601 234 567)

02.1107:29 SMS o alarmie wystany (2 odbiorcow) 2.11.2026, 10:33:20 - 601 234 567 - Dodanie numeru do listy -
Szkota Pod: 3
02,11 07:31 Potaczenie z listy: Anna Kowalska — Alarm pozarowy N #hota Podstawowa ne .
Ewa Lewandowska 605 678 901, grupa Dzwonek krétki
02.1109:41 Status wystany na zadanie panelu P 85.221.104
2.11.2026, 09:33:20 - 601 234 567 - Logowanie

P 85.221.104
zapaton.pl - pomoc: +48 796 853 955

1.11.2026, 09:33:20 - 602 345 678 - Test sekwencji - Szkota Podstawowa nr 3
Ewakuacja
P5.172.20.8

31.10.2026, 08:33:20 - 601 234 567 - Zmiana sekwengji -
Szkola Podstawowa nr 3

Alarm pozarowy: 5x 3 s, przerwa 1s

P 85.221.104

zapaton.pl - pomoc: +48 796 853 955

Urzadzenia Status Lista Sekwencje Dzwonki Logi Wiece Urzadzenia Status Lista Sekwencje Dzwonki Logi Wiecej

Rys. 8. Zaktadka Logi, czyli zdarzenia urzadzenia (po lewej), oraz Wiecej - Dziennik operacji z historig dziatan w panelu (po
prawej).

10. Uzytkownicy Twojego urzgdzenia (Wiecej - Uzytkownicy)

Tu zarzadzasz osobami, ktére mogg logowac sie do panelu i obstugiwac Twoje urzadzenie (liste i
sekwencje). To inna sprawa niz biata lista: numer z biatej listy uruchamia alarm telefonem,
natomiast uzytkownik panelu loguje sie do aplikaciji.

Dodanie uzytkownika

1. + Dodaj uzytkownika.

2. Whpisz numer telefonu (login) i imie i nazwisko. Urzadzenie jest przypisane automatycznie —
mozesz przypisac tylko swoje.

3. Zapisz. Nowa osoba wybiera na stronie logowania ,,Pierwsze logowanie” i ustawia hasto
kodem SMS (rozdz. 3).

Reset hasta i usuniecie
e Reset hasta: kasuje hasto i wylogowuje uzytkownika; ustawia on nowe kodem SMS.
e Usun: usuwa konto uzytkownika. Jezeli ma on takze inne urzadzenia, odbierz mu tylko dostep

do swojego (odznacz urzadzenie i zapisz).

Ograniczenia: nie mozesz zmieniac rol, edytowac ani usuwac administratoréw (w tym siebie nawzajem)
ani konta wtasciciela. Takie zmiany zle¢ administratorowi systemu.
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zapaton.pl
Szkota Podstawowa nr 3

Moje konto Uzytkownicy Dziennik cperadji
Uzytkownicy urzadzen (3) + Dodaj uzytkownika

Login uzytkownika to jego numer telefonu. Przy pierwszym logowaniu dostaje

2 Urzadzenia | | L'JWy|OgUJ'7‘|

SMS z kodem z przypisanego urzadzenia i sam ustawia hasto. Moze zarzadzac
biata lista i sekwencjami swoich urzadzen.

Wszystkie urzadzenia v Szukaj: nazwisko, numer

Anna Kowalska administrator urzadzenia

& 601234 567 - aktywny Edytuj
Szkota Podstawowa nr 3

Piotr Nowak

& 602345678 - aktywny Edytuj

Szkota Podstawowa nr 3

Maria Wisniewska
@ 603 456 789 - czeka na aktywacje SMS Edytuj

Szkola Podstawowa nr 3

Urzadzenia Status Lista Sekwencje Dzwonki Logi Wiecej

Rys. 9. Wiecej - Uzytkownicy: osoby przypisane do Twojego urzadzenia. ,,czeka na aktywacje SMS” oznacza, ze osoba nie
ustawita jeszcze hasta.

11. Zasady bezpieczenstwa

e Hasto jest tylko Twoje. Nie podawaj go nikomu, takze osobom podajgcym sie za serwis — nasz
serwis nigdy nie pyta o hasto.

e Kody z SMS-a (do ustawienia hasta i do logowania) sg jednorazowe i wazne krétko. Nie
podawaj ich nikomu.

¢ Nieoczekiwany SMS z kodem logowania, kiedy sie nie logujesz, oznacza, ze kto$ zna Twoje
hasto. Nie podawaj kodu, od razu zmien hasto i zadzwon do nas.

e Na biatej liscie trzymaj tylko osoby, ktére muszg mie¢ prawo uruchamiania alarmu. Usun
numery osob odchodzgcych — od razu.

e Usuwaj z panelu uzytkownikéw, ktdrzy juz nie potrzebujg dostepu.

¢  Wylogowuj sie po pracy; nie zapisuj hasta w przegladarce na cudzym komputerze.

e Regularnie zagladaj do dziennika operacji i sprawdzaj, czy wszystko sie zgadza.

e Nie wylaczaj zasilania urzadzenia i nie wyjmuj karty SIM bez uzgodnienia z nami.

12. Rozwigzywanie problemoéw

Objaw ‘ Co zrobi¢

Nie moge sie zalogowac Sprawdz login (numer 9 cyfr). Po 5 btedach poczekaj 10 minut. Uzyj
,Pierwsze logowanie / nie pamietam hasta”. Po poprawnym hasle
administrator musi jeszcze wpisa¢ kod SMS (rozdz. 3).

Nie przychodzi kod SMS Kod wysyta Twoje urzadzenie i moze to potrwa¢ do minuty. Poczekaj,
(ustawienie hasta lub a potem zaloguj sie ponownie (kolejny kod po 30 sekundach).
logowanie) Sprawdz, czy urzadzenie jest online i ma zasieg oraz czy Twdéj numer
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jest przypisany. Jesli panel pisze, ze nie udato sie wysta¢ kodu,
urzgdzenie nie odpowiada; zaczekaj chwile lub zadzwon do nas.

Komunikat ,,Btedny lub
nieaktualny kod”

Kod wazny jest 5 minut i ma 5 préb; po btedach trzeba zalogowac sie
od poczatku i poczekac na nowy SMS. Wpisuj kod z najnowszej
wiadomosci.

,Urzadzenie nie odpowiada”

Sprawdyz zasilanie i zasieg, kliknij Odswiez, odczekaj kilka minut. Jesli
bez zmian — Restart. Potem kontakt z serwisem.

Status ,,brak rejestracji”

Brak potgczenia z siecig GSM: sprawdz antene, zasieg i waznos¢ karty
SIM (konto, pakiet). Pomoze Restart.

Zasilanie: ,BRAK”

Sprawdyz zasilacz i bezpiecznik. Urzgdzenie pracuje z akumulatora
tylko ograniczony czas.

Alarm nie uruchamia sie po
telefonie

Czy numer jest na liscie? Czy w poprawnej formie (9 cyfr)? Czy jest
przypisany do grupy? Czy urzadzenie jest online? Wykonaj test
numeru lub sekwencji.

Dzwonki szkolne dzwonig o ztej
godzinie

Sprawdz Status = Czas (NTP) oraz plan lekcji, dni tygodnia i dni
wolne.

Komunikat ,,Brak uprawnien”
lub ,, Ten numer moze
edytowac tylko jego wtasciciel”

To zabezpieczenie — dana operacja jest zarezerwowana dla
administratora systemu. Skontaktuj sie z nami.

13. Kontakt z serwisem

Przy zgtoszeniu podaj: nazwe urzadzenia, numer IMEI i wersje (Status = ,,IMEI / wersja”), godzine
zdarzenia oraz krotki opis problemu.

Firma \ SecureHome Jakub Gtowacki

Telefon +48 796 853 955
E-mail kontakt@zapaton.pl
Panel https://zapaton.pl

Dokument opisuje wersje panelu z 3.11.2026 (dodano potwierdzanie logowania kodem SMS).




